
Oficina del Ombudsman Independiente

Estamos aquí para ayudarle.
¿Tiene algún problema con un centro  
residencial con apoyo estatal que  
no se ha resuelto?

1-877-323-6466 (gratis)
1-512-438-4085 (fax confidencial)

Línea TDD 1-877-648-2233  H  o marque el 711  para llamar a Relay Texas

SSLC.Ombudsman@dads.state.tx.us  H  www.dads.state.tx.us/SSLCOmbudsman

Por favor, comuníquese con la Oficina del Ombudsman Independiente.  
Podemos ayudar a los residentes, sus familias, el personal y al  
público con sus inquietudes sobre esos centros.

Las sospechas de abuso, maltrato, descuido o explotación se deben denunciar directamente  
al Departamento de Servicios para la Familia y de Protección de Texas al 1-800-252-5400.  

La Oficina del Ombudsman Independiente no es parte del Departamento  
de Servicios para Adultos Mayores y Personas Discapacitadas de Texas  
ni de la Comisión de Salud y Servicios Humanos de Texas. Está bajo  
las órdenes directas de los dirigentes ejecutivos y legislativos del  
estado de Texas y es responsable ante ellos. 
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