OFFICE OF THE

INDEPENDENT
OMBUDSMAN

FOR STATE SUPPORTED
LIVING CENTERS

We’re here to improve
the quality of life for residents

of state supported living centers.

OFFICE OF THE INDEPENDENT
CGOMBUDSMAN

for State Supported Living Centers

History

The Office of the Independent Ombudsman for
State Supported Living Centers (SSLCs) was mandated
in 2009 by the 81st Texas Legislature in S.B. 643.

The office was created in response to growing concerns
about the quality of care at state supported living
centers and services for people with developmental

or intellectual disabilities.

What makes us independent?

The Office of the Independent Ombudsman reports
directly to, and is accountable to, the executive and
legislative leadership of the state of Texas.

[t is not part of the Texas Department of Aging and
Disability Services, or the Texas Health and Human
Services Commission.

Our Mission

To serve as an independent, impartial and confidential
resource, helping our clients, their families, the staff,
guardians, advocates and the public with services,
complaints and issues related to the state supported
living centers.

Our responsibilities
The Office of the Independent Ombudsman:

* Provides oversight and protection for residents of
SSLC:s by investigating, evaluating and monitoring
facility policies and processes.

* Refers complaints of alleged abuse, neglect and
exploitation of clients or employee misconduct
to the appropriate entity, and monitors to ensure
residents are protected.

* Advocates for the residents of SSLCs.

What are the rights of residents
of state supported living centers?

Residents have the right to adequate food,
shelter, clothing, and medical care and the
right to be free from abuse and neglect.
Residents have the same rights as all citizens,
such as the right to vote, practice a religion,
hold personal belongings, and the right to
due process.

What does an on-site ombudsman do?

Each SSLC has an assistant independent ombudsman
on site. Ombudsmen are responsible for:

* Conducting independent reviews of complaints
concerning agency policies or practices.

* Ensuring policies and practices are consistent with
the goals of the highest level of standard of care.

* Ensuring people are treated fairly, respectfully
and with dignity.

* Making referrals to other agencies, as appropriate.

* Performing informal dispute resolution reviews for

clients, their families, other stakeholders and DADS.

How to contact us
* 24-hour Hotline: 1-877-323-6466 (toll-free)
* Fax: 1-512-438-4085 (confidential)

* TDD: 1-877-648-2233,
or dial 711 for Relay Texas (hearing impaired)

* E-mail: SSLC.Ombudsman@dads . state .tx.us

1-877-323-6466 * www.dads.state.tx.us/SSLCOmbudsman

Find us on Facebook
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OFICINA DEL

OMBUDSMAN
INDEPENDIENTE

PARA CENTROS
RESIDENCIALES CON
APOYO ESTATAL

Estamos aqui para mejorar la
calidad de vida de los residentes
de los centros residenciales

con apoyo estatal.

OFFICE OF THE INDEPENDENT
GMBUDSMAN

for State Supported Living Centers

Historia

La Oficina del Ombudsman Independiente para centros
residenciales con apoyo estatal (SSLC) fue ordenada en
2009 por la 81 Legislatura de Texas por medio del Proyecto
de Ley del Senado 643.

La oficina se cred en respuesta a las crecientes inquietudes
sobre la calidad de la atencién en los centros residenciales
con apoyo estatal y los servicios para personas con
discapacidades intelectuales y del desarrollo.

{Qué nos hace independientes?

La Oficina del Ombudsman Independiente esté bajo las
6rdenes directas de los dirigentes ejecutivos y legislativos
del estado de Texas y es responsable ante ellos.

No es parte del Departamento de Servicios para Adultos
Mayores y Personas Discapacitadas de Texas ni de la
Comisién de Salud y Servicios Humanos de Texas.

Nuestra mision

Ser un recurso independiente, imparcial y confidencial
que ayude a nuestros clientes, sus familias, al personal,
a los curadores, a los defensores y al ptblico con los
servicios, las quejas y los asuntos relacionados con

los centros residenciales con apoyo estatal.

Nuestras responsabilidades
La Oficina del Ombudsman Independiente:

* Ofrece supervision y proteccion a los residentes de los
SSLC mediante la investigacién, la evaluacién y el
monitoreo de las normas y los tramites del centro.

* Envfa a la entidad apropiada quejas de supuesto maltrato,
descuido y explotacién de los clientes o de mala conducta
de los empleados, y monitorea para asegurar que los
residentes estén protegidos.

* Defiende a los residentes de los SSLC.

{Cudles son los derechos de los
residentes de los centros residenciales
con apoyo estatal?

Los residentes tienen derecho a comida suficiente,
techo, ropa y atencién médica y de vivir libre de
maltrato y descuido. Tienen los mismos derechos
que los dem4s ciudadanos, como votar, practicar
una religién, tener sus propias pertenencias

y recibir el debido proceso legal.

{Qué hacen los ombudsmen que trabajan
en los centros?

En cada SSLC hay un empleado que es un ombudsman
independiente auxiliar. Los ombudsmen son
responsables de:

* Hacer revisiones independientes de las quejas relacionadas
con las normas y las practicas departamentales.

* Garantizar que las normas y las practicas estén en
conformidad con los objetivos para lograr el estdndar
més alto de atencién.

* Asegurar que la gente reciba un trato justo,
respetuoso y digno.

* Hacer envios a servicios a otros departamentos,
segtin sea apropiado.

* Llevar a cabo revisiones de las resoluciones informales
de disputas para los clientes, sus familias, otras partes

interesadas y el DADS.

Cémo comunicarse con nosotros

* Linea directa las 24 horas: 1-877-323-6466 (gratis)
* Fax: 512-438-4085 (confidencial)

* Linea TDD: 1-877-648-2233, 0 marque el 711 para

llamar a Relay Texas (problemas con la audicién)

* Correo electrénico: SSLC.Ombudsman@dads .state . tx.us

1-877-323-6466 * www.dads.state.tx.us/SSLCOmbudsman

@
Bisquenos en Facebook



